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PATRIA. HONOR. LEALTAD CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA
ESTIMADOS CIUDADANOS:

€l Eiército Nacional en cumplimiento de su mision institucional, busca desanollar la geslién administraliva dentro de los principios de iqualdad,

moralidad, eficacia, economia, celeridod, imparcialidad y publicidad, garantizando una aclitud de servicio a la comunidad por parle de sus
servidores publicos.

En este sentido, la filosolia de servicio en el Ejército Nacional, se fundamenta en que |os ciudadanos son el eje de la gestion piblica y es'a diigido o
satistacer sus necesidades mediante una labor competente, llansparenle y diigente. Con el propésito de forfalocer lainteraccién €on la comunidad,

Y en cumplimiento de Io establecido en la Ley 1437 de 201 upor la cual se expide of Codigo de Pracedmiento Administralivo y de lo Contencingg
Administralivon, Articulo 5° que senala:

i
1
DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES f

1. Presenlar peliciones en cuolquiera de sus modalidades, verbalmenle, o por escrilo, o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de
apoderado, asi como a oblener informacién y orientacién acerca de los requisitos que las disposiciones vigenles esijan para 1ol efecto,

Las anleriores octuaciones Podr_én ser adelantados o promovidas por cualquier medio tecnolégico o electrénico disponible en la enfidad, ain ]
por fuera de las horas de alencidn al publico.

2. Conocer. salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier acluacién o frémite y obtener copios, a su cosla, de 1os respectives documentos, ;
3. Solvoreserva legal, obtener informacion que repose en los registros y archivos publicos en los Iérminos previstos por la Constitucién y las leyes, i
¢
4. Oblenerrespuesta oporfuna y eficaz a sus peliciones en los plazos establecidos para el efecto. i
5. Sertrotado con el respeto y lo consideracion debida ala dignidad de la persona humana. i
6. Recibir atencion especial y preferente si se Irala de personas en situgcion de disgt‘zfocidcd., ninos, ninas, adolescentes, mujeres gestantes
@ adultos mayores, y en general de personas en eslado de indefensién o de debiidad manifiesta de conformidad con ‘el arficulo 13 de Io
Constitucion Politica.
7.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares que cumplan funciones administratives,

8. Aformular alegaciones y aportar documentos u olros elementos de prueba en'cualquier acluacién administrativa en la cual tenga interés, o
que dichos documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las auloridades al momento de decidiry a que estasle informen al interviniente

cudl hassido el resultodo de su parlicipacion en el procedimiento comespondiente.” A 1

9. Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes.

Asi mismo es importante mencionar, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la precitada norma:
LOS DEBERES DE LAS PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES

1. Acatarla Constitucion y las leyes. \ ‘.‘
2. Obrarconforme al principio de buena fe, ateniéndose de emplear maniobras dilatorias enlas actuaciones, y de efectuary aportar. a sabiendas,
declaraciones o documentos falsos © hacer afrmaciones temerarias, enlre ofras conductas.
4 y

3. Ejercer con responsabiidad sus derechos, y en consecuencia absfenerse de. reiterar solicitudes evidentemente improcedentes, los cuales
afecten los términos establecidos en la ley. 4 L. b,
e T

4. Observar un trato respetuoso con los servidores de las oficinas de Servicio al Ciudadéno del Ejército Nacional.
MEDIOS O CANALES DISPONIBLES PARA LOS CIUDADANOS

| Los medios habilitados por el Ejército Nacional para que toda persona natural o juridica pueda interponer peticiones, quejas, reclames.
sugerencias y denuncias, son los siguientes: ;

1. Afencién presencial . _ %
Calle 53 No.57-93 Barrio La Esmeralda - Bogotd D.C.
Horario: lunes a viernes jornada continua de 8:00 a.m. as00pmg <~

o

2. Alencién virtual - 0l ] e ; ;
Paginag Web; www.pgr.mil.co FQ":’- peticiones, sugerencias, quejas y reclamos. -~
Chat institucional: www.e'gerci 0.mil.co servicio que se ofrece de lunes a viernes entre 08:30 am a 4:30 pm.
Correo electronico: sac@buzonejercito.mil.co e “

3. Atencién felefonica

- Bogotd D.C. (57-1) 22] 6336 - 2220950 - 4261499 5

- Lineo de transparencia 152 - para denuncias de corrupcion.

- Linea gratuita a nivel nacional 018000111689. &
4. Afencién por correspondencia . § AN o £ . X
R ion y enfrega de comespondencia en las instalaciones del Comando del Ejército de lunes a jueves en jormnada continua de 8:00 a.m. a
S%Sep?rs:?? \Yiernes %rnodu conﬁnuo de 8:00 a.m. a 4:00 pm,_CuIIe 54 No.26-25 (puerta 8) - Bogota D.C.

: ional AT 2 ¢ : .
5 !s’g‘rjce Zﬂé‘?g Idnél’ ‘;:Dois, el Ejército Nacional brinda atencién a la ciudadania de lunes a viernes jornada confinua de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en las
siguientes oficinas: -

Para formular peficiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. ingrese a la pagina web de la entidad: www.parmil.co, y cree su peticion

diligenciando el formulario comespondiente.

Para atencién en linea a través del chat Institucional, podra ingresar a la pagina web de la enfidad; www.ejercito.mil.co, al link Chat, servicio
que se ofrece de lunes a viernes entre 08:30 am a 4:30 pm./ ;

___ CORREO

T Calle 34 carrera 16-14 Esquina
Barrlo Maria Eugenia.

eb 800 T
| ki 5 S

Carrera 3a enfre calles 10A- 11
3133601219 Gobernaclén de Tolima,

3054389448

(4) 2327287 Centro Administralivo la Alpujarra, Local 102
3147382637 Parque ples Descalzos.

| Calle71 #No. 73a-44/ Alcaldia de Engativa sacdavaa@buzonelercito.mil co
| DAVAA Bogold d14376aneY segundo Plso-barlo Boyaca Real.

6.  Redes Sociales

| , @COL_EJERCITO n EJército Naclonal de Colombla. &J EJERCITONACIONALCOL
| ub

RIQUE ZAPATEIRO ALTAMIRANDA
dante Ejército Nacional

Escaneado con CamScanner



