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ASUNTO: PROTOCOLO DE ACCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA

1.

ESCOLAR DE LOS LICEOS DEL EJERCITO NACIONAL

INTRODUCCION.

Los Liceos del Ejército Nacional, conformados por el Colegio Bachillerato
Patria, Liceo Colombia, Liceo Santa Barbara, Liceo General Serviez, Liceo
General Gustavo Matamoros, Liceo Francisco José de Caldas y Liceo
Pichincha; desde la Direccién General y atendiendo a lo que establece la ley
1620 de 2013, en especial a “garantizar que la Ruta de Atencion Integral para
la Convivencia Escolar, sea apropiada e implementada adecuadamente en la
jurisdiccién respectiva, por las entidades que hacen parte del Sistema en el
marco de sus responsabilidades” construye el siguiente protocolo, con el fin de
responder oportunamente, a las situaciones que afectan la convivencia escolar
y que amenazan o vulneran los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) inscritos en los Liceos del Ejército Nacional.

El protocolo de atencién contempla una ampliacion y precision en las
definiciones, el marco normativo y mayor claridad en las responsabilidades de
las entidades que tienen competencia en los procesos de atenciéon. Asi mismo,
se indican acciones y mecanismos que permiten fortalecer la atencion y el
seguimiento de los casos



Se estructura el presente documento, con el fin de clasificar cada posible
vulneracion de los derechos de los NNAy plasmar un paso a paso de actuacion
segun la situacién, estableciéndose en protocolos, los cuales tienen como
propésito brindar orientaciones para atender los casos que se presentan. Cada
uno de los protocolos de atencion incluye los siguientes elementos: la
descripcién de las diferentes actividades que se presentan en la ruta de
atencion y que se deben llevar a cabo en cumplimiento de estos y algunas
orientaciones al respecto.

Por ultimo, se encuentra el listado de las entidades que intervienen en el
desarrollo de los protocolos, las cuales deberan ser incluidas en el protocolo de
cada uno de los diferentes colegios en un directorio telefénico de atencion y de
igual forma esta ruta de atencion debera ser incluida en el manual de
convivencia de los Liceos del Ejército Nacional.

MARCO LEGAL.

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 115 de 1994 “Ley General de Educacion”

Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el codigo de la infancia y la adolescencia’.
Ley 1620 de 2013 “Por la cual se cera la Atencion Integral para la Convivencia
Escolar”

Directiva Ministerial 55 del Ministerio de Educacién Nacional.

e Manual de Convivencia Liceos del Ejército

OBJETIVO DEL PROTOCOLO.

El PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR de los Liceos del Ejército Nacional, explica en forma escrita y
detallada el procedimiento que se llevara a cabo por los funcionarios de los
colegios ante un eventual suceso relacionado con la convivencia escolar, lo que
permitira poner todos los medios que se disponen para responder con cuidado
y prontitud la situacion existente. Finalmente, es importante sefialar que para
que cada uno de los colegios, pueda actuar oportunamente y mantener
informados a los padres, acudientes y apoderados, siempre deben mantener
actualizados lo datos personales, tales como, nombre de los padres, nimeros




telefonicos, correos electrénicos y direccion de los alumnos.

De tal forma, se lograra disminuir el stress que sienten padres y apoderados
por saber el estado en que se encuentra su hijo o hija y propiciar el encuentro
oportuno con sus familias.

4. OBJETIVO ESPECIFICOS

e Fomentar y fortalecer la educacién en y para la paz para la formacién de
sujetos activos de sus derechos.

e Lograr la articulacién de competencias y compromisos interinstitucionales en
la intervencion de la escuela, que cuente con el respaldo de otros estamentos
y entidades responsables en la solucién e intervencion de este tipo de
situaciones de violencia.

e Fomentar mecanismos de prevencion, proteccion, deteccién temprana y
denuncia de todas aquellas conductas que atentan contra la convivencia.

e Fomentar mecanismos de prevencion, proteccion, deteccién temprana y
denuncia de todos aquellos actos que atentan contra la convivencia.

e Fomentar mecanismos de prevencion, proteccion, deteccion temprana y
denuncia de todas aquellas conductas que atentan contra la convivencia.

o Identificar las situaciones que puedan dar origen al acoso escolar o bullying
y otras formas de violencia escolar.

e Definir el procedimiento a realizar en caso que se presente algun hecho de
violencia escolar y las alternativas de solucion.
Prevenir la manifestacién de diferentes formas de violencia escolar.

e Fortalecer y promover la convivencia en la comunidad educativa.

5. GENERALIDADES:

Los Liceos del Ejército Nacional, fortaleceran el Comité de Convivencia dando
cumplimiento a lo establecido en el decreto 1620 de 2013, fomentando una serie
de actividades siguiendo la ruta de atencion, promocion, prevencién, atencién y
seguimiento.



*Entorno * «Intervencion * Asistir en " sEvaluacion de
favorable . oportuna | situaciones estrategias y
«Clima laboral -+ Evitar de violencia o acciones
- afectacion casos de
| vulneracién .

Teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestra poblacién, la cual aun
conserva principios y valores que han sido dificiles de mantener en el area
urbana es necesario trabajar en principios y valores, la integracion familiar, el
respeto, la autoestima, el sentido de superacioén personal entre otros aspectos,
es asi como los directivos y docentes, a través del comité de Convivencia se
apoyaran en las actividades desarrolladas por los diferentes proyectos
pedagégicos como Escuela de Padres, Etica y Valores, asi como el de
Recreacion y Tiempo Libre.

La situaciones de convivencia se han ido modificando a medida que avanza la
tecnologia, los medios de comunicacién presentan mayor influencia y las
estructuras familiares tradicionales desaparecen, es por esto que se hace
indispensable incluir dentro del manual de convivencia las situaciones que hoy
en dia nos hemos visto en la necesidad de enfrentar, en pro de salvaguardar la
integridad fisica y moral de nuestros estudiantes, como el acoso escolar,
matoneo o bullying y otros hechos de violencia, con el fin de lograr una atencion
oportuna y eficaz por parte de las directivas y docentes, que permitan garantizar
a los estudiantes, padres de familia y acudientes un entorno seguro de
convivencia, de crecimiento y desarrollo del potencial humano, para aportar a la
sociedad mejores hombres y mujeres, capaces de asumir los retos que ésta
exige.

DEFINICIONES:

¢ Conflictos: Son situaciones que se caracterizan porque hay una
incompatibilidad real o percibida entre una o varias personas frente a sus
intereses.

¢ Conflictos manejados inadecuadamente: Son situaciones en las que los
conflictos no son resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que
afectan la convivencia escolar, como altercados, enfrentamientos o rifias
entre dos 0 mas miembros de la comunidad educativa de los cuales por lo




menos uno es estudiante y siempre y cuando no exista una afectacion al
cuerpo o a la salud de cualquiera de los involucrados.

< Agresion-escolar: Es toda accion realizada por uno o varios integrantes
de la comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros
miembros de la comunidad educativa, de los cuales por lo menos uno es
estudiante. La agresion escolar puede ser fisica, verbal, gestual,
relacional y electrénica.
% Agresion fisica: Es toda accion que tenga como finalidad causar dario
al cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas,
empujones, cachetadas, mordiscos, rasgunos, pellizcos, jalén de pelo,
entre otras.
Agresion verbal: Es toda accion que busque con las palabras degradar,
humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos
ofensivos, burlas y amenazas.
<+ Agresion gestual: Es toda accion que busque con los gestos degradar,
humillar, atemorizar o descalificar a otros.
¢ Agresion relacional: Es toda accién que busque afectar negativamente
las relaciones que otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar
deliberadamente y difundir rumores o secretos buscando afectar
negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otros.
Agresiéon electrénica: Es toda accién que busque afectar
negativamente a otros a través de medios electrénicos. Incluye la
divulgacion de fotos o videos intimos o humillantes en Internet, realizar
comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a través de redes
sociales y enviar correos electronicos o mensajes de texto insultantes u
ofensivos, tanto de manera anénima como cuando se revela la identidad
de quien los envia.
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Acoso escolar (bullying): De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de
2013, “es toda conducta negativa, intencional metédica y sistematica de
agresion, intimidacién, humillacién, ridiculizacién, difamacion, coaccion,
aislamiento deliberado, amenaza o incitacién a la violencia o cualquier forma
de maltrato psicolégico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un
nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares
con quienes mantiene una relacién de poder asimétrica, que se presenta de
forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir
por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra
docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno’.

Ciberacoso escolar (ciberbullying): De acuerdo con el articulo 2 de la Ley
1620 de 2013, “es foda forma de intimidacién con uso deliberado de
tecnologias de informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil
y video juegos online) para ejercer maltrato psicolégico y continuado”.




7.

e Violencia sexual: De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley
1146 de 2007, "se entiende por violencia sexual contra nifios, nifias y
adolescentes todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un
nifio, nifia o adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercién
fisica, psicolégica o emocional, aprovechando las condiciones de
indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre
victima y agresor”.

e Vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Es toda

situacién de dafio, lesién o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes'’

e Restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes:

Es el conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, para la
restauracion de su dignidad e integridad como sujetos de derechos, y de su
capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido
vulnerados.?

Comité de Convivencia y conciliacion.

Para el manejo de conflictos de los diferentes estamentos de la Comunidad
Educativa y siguiendo los principios, misién del P.E.| de construir una cultura de
participacion y solucién pacifica y dialogada de los mismos, habra un comité de
convivencia y conciliacion institucional y uno por cada sede.

El comité de convivencia de las sedes estara liderado por el gobierno estudiantil
con el acompafiamiento de cada uno de los directores de grupo. La principal
funcién de este comité sera propiciar un ambiente armonioso y de respeto
mutuo, fomentando los buenos modales entre los compaiieros y evitando los
comentarios y actividades que lesionen la dignidad de la persona, para
propender por una educacion integral, asi como servir de mediadores o
catalizadores cuando los conflictos no se resuelvan entre las partes afectadas.

De igual forma, es un érgano consultor del Consejo Directivo y del rector o
director, encargado de asesorar a estas instancias en la resoluciéon de
situaciones relacionadas con la convivencia y la disciplina. Su conformacién y
sus funciones estan reguladas por los Articulos 12y 13 de la Ley 1620 de 2013,
el Decreto 1965 de 2013 y la Guia 34 del Ministerio de Educacién Nacional.

El Comité de Convivencia esta integrado por:

% El rector del establecimiento educativo, quien preside el comité
% El personero estudiantil.
% El docente con funcién de orientacion.

*

*
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I RESOLUCION 5929 DE 2010 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
2 CONCEPTO 20 DE 2016 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
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El coordinador cuando exista este cargo.

El presidente del consejo de padres de familia.

El presidente del consejo de estudiantes.

Un (1) docente que lidere procesos o estrategias de convivencia escolar.

8. FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR INSTITUCIONAL

a.

Identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos que se presenten
entre docentes y estudiantes, directivos y estudiantes, entre estudiantes y
entre docentes.

. Liderar en los establecimientos educativos acciones que fomenten la

convivencia, la construccién de ciudadania, el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos y la prevencién y mitigacion de la
violencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa.

Promover la vinculacién de los establecimientos educativos a estrategias,
programas y actividades de convivencia y construccién de ciudadania que se
adelanten en la regién y que respondan a las necesidades de su comunidad
educativa.

. Convocar a un espacio de conciliacién para la resoluciéon de situaciones

conflictivas que afecten la convivencia escolar, por solicitud de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de oficio cuando se estime
conveniente en procura de evitar perjuicios irremediables a los miembros de
la comunidad educativa. El estudiante estard acompafiado por el padre,
madre de familia, acudiente o un compariero del establecimiento educativo.

. Activar la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar definida en

el articulo 29 de la Ley 1620 de 2013, frente a situaciones especificas de
conflicto, de acoso escolar, frente a las conductas de alto riesgo de violencia
escolar o de vulneracién de derechos sexuales y reproductivos que no
pueden ser resueltos por este - comité de acuerdo con lo establecido en el
manual de convivencia, porque trascienden del &mbito escolar, y revistan las
caracteristicas de la comisién de una conducta punible, razén por la cual
deben ser atendidos por otras instancias o autoridades que hacen parte de
la estructura del Sistema y de la Ruta.

Liderar el desarrollo de estrategias e instrumentos destinados a promover y
evaluar la convivencia escolar, el ejercicio de los derechos humanos
sexuales y reproductivos.

. Hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el

manual de convivencia, y presentar informes a la respectiva instancia que
hace parte de la estructura del Sistema Nacional De Convivencia Escolar y
Formacion para los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y



la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, de los casos o situaciones
que haya conocido el comité.

h. Proponer, analizar y viabilizar estrategias pedagégicas que permitan la
flexibilizacién del modelo pedagdgico y la articulacién de diferentes areas de
estudio que lean el contexto educativo y su pertinencia en la comunidad para
determinar mas y mejores maneras de relacionarse en la construccion de la
ciudadania.

9. RESPONSABILIDADES DE LOS DOCENTES EN EL SISTEMA NACIONAL
DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Ademas de las que establece la normatividad vigente y que le son propias,
tendran las siguientes responsabilidades:

a. ldentificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de acoso escolar,
violencia escolar y vulneraciéon de derechos sexuales y reproductivos que
afecten a estudiantes de los Liceos del Ejército Nacional, acorde con los
articulos 11y 12 de la Ley 1146 de 2007 y demas normatividad vigente, con
el manual de convivencia y con los protocolos definidos en la Ruta de
Atencién Integral para la Convivencia Escolar. Si la situacion de intimidacién
de la que tienen conocimiento se hace a través de medios electrénicos
igualmente debera reportar al comité de convivencia para activar el
protocolo respectivo.

b. Transformar las practicas pedagdgicas para contribuir a la construccién de
ambientes de aprendizajes democraticos y tolerantes que potencien la
participacion, la construccion colectiva de estrategias para la resoluciéon de
conflictos, el respeto a la dignidad humana, a la vida, a la integridad fisica y
moral de los estudiantes.

c. Participar de los procesos de actualizacién y de formacién docente y de
evaluacion del clima escolar de los Diferentes establecimientos educativos
que conforman los Liceos del Ejército Nacional.

d. Contribuir a la construccion y aplicaciéon del manual de convivencia.

10. ACCIONES QUE SE PROMUEVEN EN CADA UNO DE LOS NIVELES PARA

MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

a. NIVEL PREESCOLAR

- Desarrollar actividades que contribuyan a incentivar la empatia y la
solidaridad a través de juegos, canciones, cuentos, y otros.




Intervenir, inmediatamente, ante la pelea por un juego, juguete, material
educativo ocualquier tipo de violencia.

Transmitir mensajes positivos que el nifio pueda interiorizar, para
aprender a autorregular ocontrolar su propia conducta.

Dialogar con los padres sobre la importancia de no minimizar las
situaciones de agresion y no considerarlas como “cosa de nifios” siendo
necesario que estas conductas sean reguladas por los adultos para
evitar que el nifio las adopte como una forma de resolver losconflictos.

Establecer con los nifios y la familia las normas de convivencia, de
modo que comprendanque sus actos tienen consecuencias consigo y
con los demas.

Corresponsabilidad de los padres y madres de familia sobre la
importancia de que las normas y valores de convivencia sean
compartidas entre los Liceos del Ejercito Nacional y el hogar.

Informar a los padres y madres de familia sobre el protocolo a
desarrollar en la institucion educativa en caso de presentarse
situaciones de agresioén o violencia.

NIVEL BASICA PRIMARIA.

Promover y vivenciar habilidades socio-afectivas para prevenir,
comunicar y enfrentar situaciones de acoso escolar.

Desarrollar habilidades sociales para establecer relaciones de amistad
y comparierismo basadas en el respeto mutuo.

Brindar atencion a los nifios que no participan del grupo, para fortalecer
sus habilidades sociales.

Facilitar mecanismos para que los estudiantes comuniquen situaciones
de maltrato oviolencia utilizando instrumentos de escuela nueva como
el buzén de sugerencias.

Conversar con los padres y madres para que estén atentos a los
cambios repentinos de la conducta de sus hijos e hijas. Por ejemplo: si
ya no quiere asistir a la institucion educativa e inventan excusas para
ello, si deja de lado ciertas actividades, si repentinamente esta triste o



aislado.

- Promover en los padres y madres la responsabilidad de dejar y/o
recoger a sus hijos en el horario establecido por la Direccion Gneral de
los Liceos del Ejército Nacional. (entrada y salida).

c. NIVEL BASICA Y BASICA MEDIA

- Desarrollar y fortalecer el respeto a las diferencias de los demas,
habilidades sociales como la autoestima, sana comunicacién y la
solucién pacifica de conflictos.

- Crear un clima positivo, promoviendo relaciones adecuadas entre
comparieros, la cooperacion, identificacion con su grupo de clase y el
respeto por las normas.

11.CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES Y PROTOCOLOS DE
CONVIVENCIA.

Las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los
derechos humanos,sexuales y reproductivos, se clasifican en tres tipos

A. Situaciones Tipo |. Generalmente son consecuencia de conflictos
manejados de manera inadecuada y que afectan el clima escolar pese a
que se presentan de manera esporadica. Lacaracteristica principal de
este tipo de situaciones es que no generan dafos al cuerpo o a la salud
fisica 0 mental de los afectados.



a. Protocolo de Atencion:

Reporta del hecho
a la rectoria y
Direccion General

-

Realizar
proceso de
mediacion

-

Proponer
alternativas de
resolucién de la
situacién

v

Establecer
COMpPromisos
con fos
involucrados

Realizar
seguimiento

b. Tipificacién de la situacion: Si bien se espera que el comité de
convivencia escolar tipifique la situaciéon, en muchos casos es
necesario que el director de grupo, el orientador escolar o el
coordinador, actie inmediatamente para evitar que los
acontecimientos escalen en gravedad. En ese sentido, el director
de grupo, el orientador o el coordinador puede establecer que la
situacion es de tipo | con base en los criterios expuestos en la
definicién ofrecida anteriormente.

c. Realizar proceso de mediacion: En las situaciones de tipo | el
docente conocedor o testigo del hecho debe realizar un proceso
de mediacién que permita a los estudiantes involucrados asumir
una perspectiva constructiva del conflicto y prepararse para
llegar a acuerdos que les permitan solucionarlo.

d. Proponer alternativas de resoluciéon de conflictos: Dentro del
proceso de mediacion el docente puede animar a los estudiantes
a proponer alternativas de resolucion del conflicto. También debe



hacer notar alternativas que no se han considerado y descartar
aquellas que no permiten una resolucién adecuada.

Establecer compromisos con los involucrados: El proceso de
mediacion y de consideracién de alternativas debe tener como
resultado el establecimiento de compromisos que cada uno de
los involucrados debe cumplir a fin de solucionar el conflicto.

Realizar seguimiento El seguimiento en este caso implica el
monitoreo del cumplimiento de los compromisos que cada
afectado adquirié.

Registro: El docente que realiza el procedimiento debe reportar
de manera escrita en el anecdotario o en el formato de debido
proceso institucional las evidencias del desarrollo del protocolo
de Atenciodn. Si el estudiante es reincidente e incumple con las
acciones pedagogicas, el estudiante debe ser remitido a
coordinacién académica,con las debidas evidencias

Situaciones Tipo Il. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion
escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no
revistan las caracteristicas de la comisién de un delito y que cumplan con
cualquiera de las siguientes caracteristicas:

¢ Que se presenten de manera repetida o sistematica.
¢ Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad
alguna paracualquiera de los involucrados.

a.

Tipificacion de la situacion Si bien se espera que el comité de
convivencia escolar tipifique la situacion, en muchos casos es
necesario que el orientador escolar actie inmediatamente para
evitar que los acontecimientos escalen en gravedad. En ese
sentido, el orientador puede establecer que la situacién de tipo Il
con base en los criterios expuestos en la definiciéon ofrecida
anteriormente.

Asegurar atencion en salud fisica y mental para los
afectados Las situaciones de tipo Il pueden incluir acciones que
afectan la salud fisica y mental de las personas afectadas (por
ejemplo: hematomas, crisis emocional). La primera accién a
llevar a cabo esasegurar la atencién en salud fisica y mental.




c¢. Protocolo de Atencion:

El Comite'de
Convivencia
tipifica la situacion
como tipo Il

) 4

Asegurar atencion
en salud fisica o

mental paralos

afectados

d. Activar la ruta correspondiente en los casos que requieran
proceso de restablecimiento de derechos En muchas
situaciones de tipo Il, se descubre que algunode los involucrados
requiere medidas adicionales de restablecimiento de derechos.
Por ejemplo, un estudiante puede estar siendo objeto de
hostigamiento en redes sociales por haber sido victima de
violencia sexual; o se puede establecer que una estudiante que
realiza la conducta de hostigamiento es victima de maltrato por
incumplimiento de responsabilidades. En estos casos, es
necesario activar la ruta correspondiente de restablecimiento de
derechos.



i.

Adoptar medidas para proteger a los involucrados Es
necesario que la IE tome todas las medidas necesarias para
evitar posibles acciones en contra de los afectados o de quien
puso en evidencia la situacién de amenaza a la convivencia
escolar. Es necesario disponer de evidencia de que este paso se
llevé a cabo.

Informar a los acudientes de los involucrados La institucion
educativa debe poneren conocimiento de los acudientes de los
estudiantes involucrados la situacion de tipo Il presentada. En
algunos casos es necesario citarlos y generar acuerdos junto
con los estudiantes.

Generar espacios para exponer y precisar lo acontecido La
IE debera generar espacios en los que todas las personas
involucradas, incluidas madres y padres de familia, puedan
exponer o precisar lo acontecido; preservando el derecho a la
intimidad y confidencialidad de los NNA.

Determinar acciones restaurativas La IE debe determinar las
acciones restaurativas que permitan reparar los dafios causados
y llegar a la reconciliacion dentro de un clima de relaciones
constructivas. Por consiguiente, debera definir consecuencias
para quienes promovieron, participaron o contribuyeron en la
situacién de amenaza a la convivencia escolar.

Realizar seguimiento En las situaciones de tipo Il, es el comité
de convivencia escolar el encargado de realizar el analisis y el
seguimiento del caso, con el fin de verificar que la solucion haya
sido efectiva.

Registro: El coordinador debera registrar en el formato de
debido proceso institucional las evidencias del desarrollo del
protocolo de Atencién, de igual manera el analisis y decisiones
tomadas deben registrarse en el acta del Comité de Convivencia
Institucional.




Situaciones Tipo Ill Corresponde a este tipo las situaciones de
agresion escolar que sean constitutivas de presuntos delitos
contra la libertad, integridad y formacion sexual, referidos en el
Titulo IV del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando
constituyen cualquier otro delito establecido en la ley penal
colombiana vigente.

a. PROTOCOLO DE ATENCION.
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Asegurar atencién en salud fisica y mental para los afectados En
los casos de dafio al cuerpo o a la salud de los involucrados, es
necesario que se garantice la atencién inmediata en salud fisica y
mental.

Informar a los acudientes de los involucrados Las madres y
padres de familia deben ser informados de manera inmediata de la
situacion acontecida.

Proteger a los involucrados Es necesario adoptar las medidas
necesarias para protegera la victima, a la persona que se le atribuye
la agresioén y a quienes hayan informado sobre esta.

Citar a reunion al comité escolar de convivencia Durante esta
reunion, el presidente del comité escolar de convivencia debe informar
a los demas miembros sobre los hechos que motivaron la convocatoria
respetando el derecho a la intimidad y confidencialidad de los
involucrados. Por lo tanto, debera analizar las medidas que dentro de
la competencia de la |IE se pueden continuar tomando para proteger a
los involucrados.

Realizar seguimiento Las situaciones de tipo Ill que afectan la
convivencia en las instituciones educativas deben ser objeto de
seguimiento por parte del comité escolar de convivencia, la autoridad
ala cual se dio a conocer el caso, a la Direcciéon De Familia del Ejercito
Nacional, al comité distrital o departamental de convivencia escolar
con jurisdiccion sobre la IE.




12.ESTRATEGIAS DE INTERVENCION INSTITUCIONAL PARA LOS
DIFERENTES CASOS DE ACOSO ESCOLAR

Se considera que existe acoso escolar cuando un estudiante recibe un
continuo y deliberadomaltrato verbal, fisico y/o psicolégico por parte de uno o
varios comparfieros que se comportan con él cruelmente con el objeto de
someterlo, apocarlo, asustarlo, hostigarlo, intimidarlo y/o amenazarlo
atentando contra su dignidad.3

Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones esporadicas y otras
manifestaciones violentas.

La intervencion implica reconocer o identificar una posible situacién de acoso
entre estudiantes. Si se detecta a tiempo, la intervencion es mas eficaz,
mitigando el dafio causado al estudiante agredido. La primera herramienta para
detectar estos casos sera la observacion.

Para poder considerar un comportamiento como acoso escolar se tomaran uno
o mas de los siguientes criterios basicos, prescindiendo de la personalidad de
la posible victima:

Existencia de intencion premeditada de hacer dafio.

Repeticion de las conductas agresivas.

Duracién en el tiempo.

Partiendo de las anteriores consideraciones, el comité de convivencia orienta
al personal de la institucién sobre situaciones de acoso escolar que recoja una
informacion precisa sobre la situacion y le ofrece estrategias para trabajar y
orientar a los estudiantes y padres de familia en la prevencion y deteccion del
acoso escolar, a fin de que su accién sea inmediata y eficaz en la observacion
de este tipo de comportamiento en los casos detectados.

13.ACCIONES DE INTERVENCION

En tal sentido, se tendran en cuenta las siguientes acciones:

7 Pifiuel y Ofate, 2007




MEDIDAS

RESPONSABLE

VICTIMA

Apoyo y medidas de proteccién.

La actuacién inmediata es garantizar la
seguridad dela victima, de forma que no se
produzcan nuevas agresiones.

Se brindara condiciones de seguridad para que
comunique lo que pasa.

Se brinda una orientacion de apoyo a cargo de
la orientadora escolar, docente de apoyo o
director degrupo.

Garantizar la presencia y acompafiamiento de
losprofesores en los descansos, y en todas las
actividades internas.

Entrevista.

La entrevista la realiza en primera instancia los
profesores responsables, en segunda instancia
por sugravedad con los coordinadores.

A través de sus comportamientos podremos
conocerel alcance de la agresion.

Comunicacion a los padres de familia.

Es importante comunicar inmediatamente a los
padres de familia y hacerle conocer del hecho,
poniendo a su disposicion los recursos de
apoyo psicolégico con los que cuenta la
institucion.

Comunicacion a entidades publicas de
proteccionde menores.

Si se considera que esta en cierto peligro la
integridad fisica o emocional del estudiante al
ser seriamente amenazado se buscara apoyo
a dichas instituciones y seran ellos los unicos
encargados de recurrir a los organismos de
proteccién de menoresde acuerdo a la ley.

Docentes responsables
y/odirectores de grupo

Orientadora escolar.




MEDIDAS

RESPONSABLE

Fomentar la reparacién del dafo cometido.

Docentes y directores de

AGRESOR grupo
/ Promoviendo la responsabilidad y la reflexion
ES  para el reconocimiento de las consecuencias
de su accion.
Seguimiento pedagdgico de manera
permanenterealizada por el docente o director
del grupo.
Entrevista.
La entrevista la realizan los coordinadores o los | Coordinadores u
docentes en las sedes unitarias. orientadores.
Si son varios los estudiantes se realizan las
entrevistas por separados evitando que puedan
comunicarse para proceder posteriormente a
una intervencién grupal recogiendo evidencia
escrita
Posibilidad de llegar a acuerdos o
conciliaciones.
A nivel personal, de mutua voluntad reconocer |f
laresponsabilidad de los hechos sucedidos.
A nivel grupal, vivenciar los valores, reparar el
dafio u ofensa, realizar campafias sobre la
dignidad de la persona, respeto, tolerancia,
companierismo yconvivencia, etc.
: Sl Coordinadores.
Medidas disciplinarias.
Comunicar la falta en que ha incurrido en
contra de las normas de convivencia y la
medida correctiva segin el manual de
convivencia adoptado por la IER.
AULA |Informacion al aula. Docentes y directores

Informacién a los estudiantes y solicitud de
colaboracion.

Describir la situacién conflictiva que se haya
originado

Identificar a victimas y agresores.

de
grupo/o coordinador




MEDIDAS

RESPONSABLE

DOCENTE

Informacion a los docentes.

La informacidn a los docentes sera de acuerdo
a las implicaciones del hecho de acoso escolar
en reuniéngeneral.

Explicacion de las posibles medidas correctivas
quese van adoptar por parte de la I.E.R San
Rafael.

Coordinadores

PADRES
DE
FAMILIA

Informacion a los padres de familia.

Entrevista privada para la informacion de las
medidas adoptadas a realizar de proteccién en
el caso del estudiante victima y de medidas
correctivasen el caso del estudiante agresor.

Orientacion y establecimiento de compromisos
parasu colaboracion en las medidas adoptadas
por medio de actas.

En los casos de situacion grave en que se haya
causado dafio a la integridad fisica, moral o
psicoldgica de la victima, se informard las
posiblesacciones legales.

En todos los casos, constante apoyo a los
padres defamilia.

Comité de la
ConvivenciaEscolar

Docentes y Directores
degrupo.

COMITE
DE
CONVIVE
NCIA
ESCOLAR

Reunion para establecer acciones y
medidas.

Notificado un caso se procede en primera
instancia alos docentes responsables para las
averiguaciones respectivas.

La informacién de los docentes responsables
proporcionada por medio de un acta para ser
analizada y evaluada por el equipo de
convivencia escolar con el fin de implementar

acciones deseguimiento.

Comité de la
Convivencia
Escolar




14.RUTA DE ATEN_CION ORIENTACION ESCOLAR
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15. DIAGRAMA DE FLUJO DE UN HECHO DE VIOLENCIA
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16.Situaciones de Intervencién Interinstitucional es un asunto de
Corresponsabilidad:

Asumir desde la institucionalidad, los compromisos con Institucién, la familia,
nifos, nifiasy jovenes; cumplir desde cada entidad con lo misional, aportar

desde cada uno en la solucién de un problema y en el mejoramiento de la
calidad de vida.

La Institucién desarrollara estrategias para generar los espacios de atencién
con otrasentidades con el fin de prevenir, promover y garantizar los derechos
de nuestros estudiantes, en tal sentido es necesario fortalecer los
compromisos interinstitucionalesidentificando sus competencias.

- educativas

Cerrespoﬁsabiiidad
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17.ACTIVACION DE LOS PROTOCOLOS CON OTRAS ENTIDADES

ENTIDADES U T TEREROHG

"Secretaria de Goblel:o;numcnpal '

Secretaria de Servicios Sociales y Salud

Policia de Infancia y Adolescencia
Comisaria de Familia

ICBF Instltuto Colombiano de
'B|enestarFam|I|ar

Instituto Colombiano de Bienestar familiar - ICBF :

El ICBF vigila y garantiza el Sistema Nacional de Bienestar; su tarea es garantizar que se
cumplan los derechos de Nifios, nifias y Adolescentes, para ello emite lineamientos,
desarrolla programas y proyectos para la proteccion de la infancia en caso de vulneracion
de los Derechos de los niflos; puede ejercer medidas de proteccién que solo la entidad esta
en capacidad de decidir hacerlo en situaciones de maltrato fisico, psicologico, negligencia,
abandono, sospecha de abuso sexual o indicadores de trabajo infantil.

De acuerdo a la situacion se presentan a las dependencias del ICBF en terreno:

ANO DEL LIDERAZGO,
202 LA MORAL COMBATIVA Y LA

CONTUNDENCIA OPERACIONAL
Calle 100 # 11-00 Bogoté Cundinamarca
Teléfono Celular 3138938051
direccion@liceosejercito.edu.con




Defensoria de Familia: hay aqui un grupo multidisciplinario para la garantia de los
derechos de la infancia, en caso de maltrato familiar, fisico, psicoldgico o negligencia,
desnutricion, inasistencia de los padres, problemas de alcoholismo, consumo detectada en
la familia del menor.

La Institucion debe contar con la Comisaria de Familia en caso de actitudes de abandono o
maltrato familiar hacia los escolares, con debida comunicacion a la orientadora del colegio,
a los directivos y llamados previos a los padres para concertar sobre la responsabilidad y
cuidado de los menores.

POLICIA COMUNITARIA:

Se trabajara la estrategia de policia padrino; liderar el 100% de las actividades a desplegar
en cada institucién educativa como registros, capacitaciones en DARE, capacitaciones en
resolucion de conflictos, creacion de Escuelas de Seguridad Ciudadana, entre otras. Con
este personal se desarrollardn cursos de Escuelas de Seguridad Ciudadana (, donde sus
integrantes deberan ser profesores, padres de famil a comunidad en general residente en
los alrededores de los planteles educativos. ‘

Fiscalia General de la Nacion
los casos reportados por otra_ enti
de los afectados en 51tuac1 j

nldad de Infancm y Adolescencia: a la fiscalia llegan
des (pohc1a comumtarla) 0 ya sea por denuncia directa

Si las entidades competen S
Defensoria del Pueblo. ¢ Personerla » Procuraduria General de la Nacion. e Procuradurla
Delegada para la Infancia y la Adolescencia.
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